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[emergenza virus spinge

il business di Farmae

L'azienda web di Viareggio
ha puntato su logistica
e prezzi scontati

Silvia Pieraccini

Nel luglio scorso si € quotata sul
mercato Aim di Borsa italiana, de-
dicato alle piccole e medie imprese,
con I'obiettivo diraccogliere risor-
Se per costruire un nuovo magaz-
zino automatizzato da smila metri
gquadrati, investimento da oltre 5
milioni, strategico per spingere il
business dell'ecommerce in cui e
attiva. Oggi Farmae, azienda di
Viareggio (Lucca) che vende online
parafarmaci e prodotti cosmeticie
possiede anche otto farmacie “rea-
1i”, fondata sei anni fa da Riccardo
Tacometti, benedice il timing di
quell'operazione: «Se nonavessi-
mo costruito il magazzino auto-
matizzato entrato in funzione nel-
l'ottobre scorso a Migliarino, al-
I'uscita autostradale di Pisa nord,
non potremmo far frontealla cre-
scita che stiamo avendo», dice il
fondatore e socio di maggioranza
(77%), 56 anni, viareggino, per 26
anni manager della multinaziona-
le didistribuzione del farmaco Al-
liance Boots.

Iacomedtti ha fiutato il business
deiparafarmacionline vedendolo
sviluppo dell'ecommerce nel Re-
gno Unito. Poi ha cominciato a
studiare il mercato italiano dei
prodotti per la salute e il benessere
con l'aiuto di Alberto Maglione, ti-
tolare di una web agency, verifi-
cando che molti degli operatori
online erano farmacie che consi-
deravano 'attivita come accesso-
ria e la gestivano in modo poco

professionale. E ha deciso di fon-
dare l'azienda web puntando su
logistica e prezziscontati. Conse-
gne in 24-48 ore, spese di conse-
gna azzerate per ordini sopra
19,90 euro, sconti medi del 30%
per i 37mila prodotti in catalogo,
dai parafarmaci ai cosmetici, pro-
dotti erboristici, omeopatici, per
I'infanzia. La categoria di prodotto
pitvendutal'anno scorso ¢ quella
degliintegratori, che ha assorbito
addirittura il 41% del fatturato.
Nel 2019 i clienti di Farmaé sono
stati 329mila, con 4,2 milioni di
prodotti venduti e un fatturato che
haraggiuntoi37,5 milioni (+51%),
perilgs% dal canale online. Il mar-
gine operativo lordo (ebitda) & sta-
to di 1milione (+56%), con unrisul-
tato in perdita per 64mila euro.
L'emergenza coronavirus ha con-
tribuito a spingere il business del-
I’'azienda viareggina, facendo im-
pennare il numero di nuoviclienti
web. Tanto che, secondo lacomet-
ti, cisono i presupposti per supera-
re le previsioni di crescita, che gia
stimavano +50% del fatturato nel
2020. Anche perché Farmae sta
sviluppando una estensione del
business nei prodotti beauty. Nel
dicembrescorsol'aziendahalan-
ciato la piattaforma per vendite
online ‘Beautyé' e ha aperto un ne-
gozio fisico di 270 metri quadrati
sulla Passeggiata di Viareggio che
racchiude parrucchiere, profume-
ria, centro benessere e spazio per
acquistireali e online sia di beauty
che di parafarmaci e erboristeria,
integrando dunque piti canali e pil1
prodotti. «Con Farmae abbiamo
un grosso database di clienti —
spiegalacometti — e ora puntiamo
a valorizzarlo sulla nuova piatta-
forma beauty. Il negozio di Viareg-

gio va nella direzione di sviluppo
omnichannel e il concept sara re-
plicato». Lalogistica del beauty fa
capo sempre al magazzino auto-
matizzato di Migliarino Pisano,
dove finora silavorava su due tur-
ni, 16 ore al giorno, per smaltire
circa settemila ordini al giorno.
«Ma entro fine aprile partira anche
il terzo turno, quello di notte», an-
nuncia lacometti che oggi conta 58
dipendenti. L'obiettivo & diventare
il punto diriferimento italiano nei
parafarmaci. «Il mercato italiano
online & ancoraimmaturo ehaam-
pi margini di crescita. Oggi vale
circa 300 milioni e conta piu digoo
operatori maiprimicinque copro-
no il 50% del mercato: noi siamo
leader», afferma l'imprenditore
che nei prossimi due anni si con-
centrerasull'ltalia (dove I'azienda
oggirealizzail 99% deiricavi), con
I'idea di entrare poi in alcuni Paesi
europeiattraversol'acquisto diun
operatore esistente che assicurila
logistica. Nella strategia di pene-
trazione di Farmae un posto fon-
damentale spetta al web marke-
ting (l'investimento annuale in
marketing e comunicazione valeil
5-6% del fatturato) e alle partner-
ship strette con le industrie pro-
duttrici per progetti di co-marke-
ting: «L'anno scorso abbiamo rea-
lizzato 1,2 milioni di ricavi dalle
iniziative di co-marketing con le
multinazionali del settore, attratte
daimilioni di visitatori che transi-
tano sul nostrosito — conclude Ia-
cometti —. La nostra forza e nei nu-
meri. Un esempio? Nel 2019 abbia-
mo venduto 13omila solari, contro
i900-1.200 pezzi che in una sta-
gioneriesce avendere unafarma-
cia di dimensioni medie».
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Quotata. La
societa Farmaé
nel luglio scorso
si & quotata sul
mercato Aim di
Borsaitaliana

Il fondatore
Riccardo
lacometti:
«Cisonoi
presupposti
per superare
le previsioni di
crescita che
gia stimavano
un +50% per
il fatturato
2020».
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