
ci siamo  
fermati ad 
ŖȶŽȂǦɀŖȭƑЮ
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ЮУƑУŖŹŹǆŖǲȂУ
capito che prima di 

tutto siamo
PERSONE!
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Persone che stanno 
cercando di adattarsi 
ad un mondo pieno di 

incertezze!
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Ascoltare Connettere Innovare

Questi cambiamenti, apparentemente 
piccoli, stanno alterando le dinamiche di 
potere a livello sistemico. 

Come faranno i brand a costruire fiducia 
e a sfruttare le nuove tecnologie digitali 
per crescere? Quanto stiamo ascoltando 
il nuovo consumatore?

ĊɌǦǦŖУŹŖȶƑУƄƑǦǦћƑȭƑƄǆɀūУƄǆУȫɌƑȶɀǆУζУŖǵǵǆУƄǆУ
lavoro ci basiamo sul concetto di 
Persona al Centro ed esaminiamo i modi 
in cui le Persone si adattano e utilizzano i 
nuovi ingaggi per soddisfare le loro 
mutate esigenze comunicazionali. 

Dobbiamo connetterci sul modo in cui le 
Persone pensano e orientano i nuovi 
bisogni di acquisto .

L'intelligenza artificiale (IA) ad esempio 
permette alle Persone di esprimere la loro 
ŽȭƑŖɀǆɨǆɀūЫУǆǦУɫƑŹαУȂƬƬȭƑУǦȂȭȂУǦŖУȨȂȶȶǆŹǆǦǆɀūУƄǆУ
contribuire a plasmare i brand che amano e 
la tokenizzazione potrebbe dare loro il 
pieno controllo sui propri dati personali.

¥ǦУJǆƮǆɀŖǦƑЫУǦєƑCȂǲǲƑȭŽƑЫУǆУǵɌȂɨǆУÉƑƄǆŖУȶȂǵȂУ
i canali su cui le Persone oggi cercano una 
rinnovata risposta alle loro esigenze.
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Grazie alle nuove tecnologie e al Digitale le persone esercitano un maggior controllo sulle proprie vite, con risultati 
sorprendenti per le Aziende e gli Individui.



Sono quindi le Persone
a modificare la dinamica della 
ȭƑǦŖɾǆȂǵƑУŽȂǵУǦƑУÉŖȭŽƿƑЮ
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LA PERSONA AL CENTRO Consumer Personas 2023

I will survive sӅȂ ƀ ƢƯǹǖƯʟƯɤI want more

Il mondo vive una crisi 
permanente, ma le Persone si 
stanno adattando.

Il modo in cui le Persone si abituano 
ŖǦǦћǆǵȶɀŖŹǆǦǆɀūУȶɀŖУŽŖǲŹǆŖǵƄȂУǦƑУǦȂȭȂУ
ǲȂƄŖǦǆɀūУƄǆУŖŽȫɌǆȶɀȂУƑУǦŖУǦȂȭȂУȨƑȭŽƑɾǆȂǵƑУ
dei brand e dei datori di lavoro.

CȂȶɀȭɌǆȭƑУɌǵŖУCȂǲǲɌǵǆɀɳУƠУ
essenziale per far crescere la 
customer base.

In un mondo pieno di incertezze, le 
Persone cercano un senso di 
appartenenza. Di conseguenza, i brand di 
nuova generazione sono costruiti prima 
di tutto come Community. 

¿ƑУþƑȭȶȂǵƑУȂƮƮǆУɨȂƮǦǆȂǵȂУƄŖȭƑУȨǆəУ
ɨŖǦȂȭƑУŖǦǦŖУȫɌŖǦǆɀūЪУ

Il futuro preoccupa, quindi le Persone 
cercano articoli e esperienze che offrono un 
ŹɌȂǵУȭŖȨȨȂȭɀȂУȫɌŖǦǆɀū-prezzo. 
¿ŖУȫɌŖǦǆɀūУƠУȨǆəУǆǲȨȂȭɀŖǵɀƑУƄƑǦУȨȭƑɾɾȂЬУ
ȭǆƮɌŖȭƄŖУǦєŖƬƬǆƄŖŹǆǦǆɀūУƄǆУɌǵУŹȭŖǵƄУчƑȶЪУ
ȭƑŽƑǵȶǆȂǵǆЫУȨȂȨȂǦŖȭǆɀūУƄƑǦУȨȭȂƄȂɀɀȂЫУȂȨɾǆȂǵǆУ
sostenibili).
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sӅȂ ƣȢȎȎƯƣɸƯƩI think sustainable sӅȂ Ʃƀɸƀ

L'esperienza digitale consente di 
ƑȶȶƑȭƑУŽȂǵǵƑȶȶǆУŖǦǦƑУŽȂǲɌǵǆɀūУŽƿƑУ
ȶȂǵȂУǦƑУǵɌȂɨƑУȶȂŽǆƑɀūЪУ

Le innovazioni stanno arrivando sul mercato 
ŖУɌǵŖУɨƑǦȂŽǆɀūУȶȂȭȨȭƑǵƄƑǵɀƑЪ
Si esplorano maggiormente spazi e 
esperienze virtuali grazie anche ad un nuovo 
ǲȂƄƑǦǦȂУƄǆУŽȭƑŖɀǆɨǆɀūУǆǵƄǆŽŖɀȂУƄŖǦǦє¥ ЪУ

¿ŖУȶȂȶɀƑǵǆŹǆǦǆɀūУƑУǦєƑƬƬǆŽǆƑǵɾŖУȶȂǵȂУ
diventati un valore assoluto anche 
ǵƑǦǦŖУȨȭȂȨƑǵȶǆȂǵƑУŖǦǦєŖŽȫɌǆȶɀȂЪ

Stanno cambiando la vita delle Persone: le 
ƄǆƬƬǆŽȂǦɀūУƄǆУȫɌƑȶɀǆУŖǵǵǆУƿŖǵǵȂУȨȂȭɀŖɀȂУŖУɌǵŖУ
maggiore attenzione verso noi stessi, i nostri 
ɨǆŽǆǵǆЫУǦƑУŽȂǲɌǵǆɀūУƄǆɨƑȭȶƑУƄŖǦǦŖУǵȂȶɀȭŖЪ
Si privilegiano i fatti alle parole.

I portafogli digitali sono il valore 
della nuova economia circolare. 

La trasparenza e la fiducia nelle esperienze 
online offrono ai brand il valore intrinseco 
della profilazione e di una nuova 
conoscenza del consumatore. 
A vantaggio di nuove metriche di ingaggio 
ȶɌǦУǲƑƄǆŖУƑУȶɌǦǦєȂǲǵǆ-ŽŖǵŖǦǆɀūЪУ

LA PERSONA AL CENTRO Consumer Personas 2023
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I mercati sono
CONVERSAZIONI
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Le Aziende non possono 
ȨǆəУŽȂǵɀȭȂǦǦŖȭƑУǦŖУǵŖȭȭŖɀǆɨŖУ
del loro marchio o 
prodotto, ma devono 
invece partecipare alle 
conversazioni in corso e 
ascoltare i loro clienti per 
ŽȂǲȨȭƑǵƄƑȭƑУŽǆȒУŽƿƑУƠУ
importante per loro
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¿ŖУĂƑɀƑУƠУȨǆƑǵŖУƄǆ
PERSONE

Le Persone sono il vero motore 
del commercio
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In Rete le PERSONE
parlano tra loro

Anche delle Aziende, dei loro 
prodotti e dei loro servizi
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¿єŖɨɨƑǵɀȂУƄƑǦǦŖУŽɌǦɀɌȭŖУŖǵŖǦǆɀǆŽŖУ
dei dati ha permesso alle 

Aziende di capire le esigenze e 
le preferenze dei propri clienti
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I nuovi Media digitali, 
ɀȭŖУŽɌǆУǦєƑCȂǲǲƑȭŽƑЫУ
connettono prima le 
PERSONE tra loro e poi 
alle nostre Aziende, 
ai nostri prodotti 
e ai nostri servizi
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¿єƑCȂǲǲƑȭŽƑУȂƮƮǆУǵȂǵУƠУ
ȶȂǦȂУɌǵУŽŖȭȭƑǦǦȂУƄєŖŽȫɌǆȶɀȂУ
ma una piattaforma 
commerciale integrata 
capace di trasferire 
informazioni, contenuti e 
orientare gli acquisti



Anche gli eCommerce
oggi sono un Media
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ĺǆɨǆŖǲȂУɌǵєƑȭŖУ
completamente nuova: 
l'intelligenza artificiale, 
la robotica, l'Internet delle 
cose e la bio-tecnologia 
stanno portando ad una 
fusione tra mondi fisici, digitali 
e biologici che stanno 
modificando radicalmente 
come viviamo e lavoriamo
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ŹŹǆŖǲȂУǦћȂȨȨȂȭɀɌǵǆɀūУƄǆУŽȭƑŖȭƑУ
un futuro migliore per tutti, ma 
per raggiungere questo 
ȂŹǆƑɀɀǆɨȂУƠУǆǲȨȂȭɀŖǵɀƑУŽƿƑУȶǆУ
attuino azioni per governare
e gestire i cambiamenti in corso
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BETTER FUTURE

TOGETHER



ЮȶǆƑɀƑУƄєŖŽŽȂȭƄȂУŽȂǵУǵȂǆб

2023 ESSERE PER DIVENTAREq ĂÉ fsĂØĞþ



La nostra visione del futuro:
ESSERE PER DIVENTARE
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CȂǲƑУɀɌɀɀȂУƠ
INIZIATO

Riccardo 
Iacometti 
ǦŖǵŽǆŖУqŖȭǲŖƠ

2014
Prime 
iniziative di 
co-marketing 

2018
Quotazione Borsa
AIM Market

¿ŖǵŽǆȂУƄǆУ?ƑŖɌɀɳƠУ
e nuovo Hub logistico

2019
Acquisizioni 
di Sanort e di 
Valnan

2020
Acquisizione di 
Amicafarmacia 

2021
Acquisizione di 
Farmaeurope

Ingresso nuovi category 
merceologici (es. Pet)

2022



Ricavi 116.052.000

2022

1

ESSERE PER DIVENTAREq ĂÉ fsĂØĞþ

MACRO KPI

2023

Numero ordini 2.384.1382
Numero prodotti 12.077.4903
TDC* 4,0%4
Ricavi IV quarter 2022 vs IV quarter 2021 +38%5
Numero clienti attivi (consumer) 1.000.0006

Numero clienti servizi (industrial) 1807
* tasso di conversione



Leader in Italia nel settore Salute 
e Benessere e principale punto di 
riferimento per il Cliente finale 
e le Industrie di settore
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1sito web italiano | 4 siti web europei | 9 parafarmacie



Il secondo player online in Italia 
nel settore della Salute e del 
Benessere
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1sito web | 1farmacia | 1parafarmacie



Comodo, veloce e facile: 
la risposta per chi vuole comprare 
solo online il Benessere e la Salute
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1sito web 



A fianco di chi ha bisogno di 
supporto ogni giorno
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1sito web 



La Bellezza a portata di click
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1sito web | 1beauty store



Eccellenza italiana della Comunicazione  
e del Marketing Digitale
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±ƀ ƣƀɡƀƣǖɸƕ Ʃǖ ǈƀɤƯ ɭɣʁƀƩɤƀҙ ǹӅƀǈǈǖƀɸƀȂƯȎɸȢ Ư
ǹƀ ʟȢǹȢȎɸƕ Ʃǖ ɭƯȂɡǹǖǈǖƣƀɤƯ ǹƯ ƣȢɭƯ ǑƀȎȎȢ
ɸɤƀɭǈƯɤǖɸȢ ʁȎӅǖȎɸʁǖʰǖȢȎƯ ǖȎ ʁȎ ºȢƩƯǹǹȢ Ʃǖ

Business e successivamente in una Azienda 
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Grazie alla tenace visione del nostro Riccardo, 
alla forza delle nostre competenze e a nuove 

visioni internazionali, partendo da quella forte 
e radicata cultura identitaria, 

ǖǹ gɤʁɡɡȢ ǀ Ȣǉǉǖ ɡɤȢȎɸȢ ƀ ƣȢǉǹǖƯɤƯ ǹƯ ɭǈǖƩƯ Ʃǖ ʁȎ
mercato complesso, fluido e trasversale
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±ӅƯʟȢǹʁʰǖȢȎƯ ƩƯǹ gɤʁɡɡȢ Ǒƀ ƣȢȂƯ ƩɤǖʟƯɤ ǖǹ
principio di crescita sostenibile, dove sostenibile 
ǖȂɡǹǖƣƀ ɭǖƀ ɸƯȂǖ ɤƯǹƀɸǖʟǖ ƀǹǹӅM@sĭG ɭǖƀ ƀǹǹƀ

ɭȢɭɸƯȎǖƢǖǹǖɸƕ ǖȎ ɭƯȎɭȢ Mģg
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ĴȎӅƯʟȢǹʁʰǖȢȎƯ ƣǑƯ ɡƀɭɭƀ ɡƯɤ ǖǹ ƣȢȎɭȢǹǖƩƀȂƯȎɸȢ
della quota di leadership nei mercati originari 

(Salute, Benessere e Bellezza)
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M Ʃƀǹǹƀ ʟȢǹȢȎɸƕ Ʃǖ ƣɤƯɭƣǖɸƀ ɡƯɤ ƀƣɣʁǖɭǖʰǖȢȎƯ ƀȎƣǑƯ
Ʃǖ ɤƯƀǹɸƕ ȢȂȢǹȢǉǑƯ ƯƩ ƯɸƯɤȢǉƯȎƯƯ ǖȎ ȂƯɤƣƀɸǖ

cross border, sempre finalizzati al valore assoluto 
del Benessere delle Persone



La nostra strategia di crescita:
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I TRE PILASTRI CHIAVE 



I TRE PILASTRI CHIAVE La nostra strategia di crescita

Stati di bisogno Digital Evolution Data Economy

CŖȨŖŽǆɀūУƄǆУǆǵɀƑȭŽƑɀɀŖȭƑУǦƑУŽȂǲɌǵǆɀūУƄǆУ
riferimento ЫУǵȂǵУȨǆəУȫɌǆǵƄǆУȶȂǦȂУǆǦУ
ёŽȂǵȶɌǲŖɀȂȭƑђУƑУёǆǦУŽǦǆƑǵɀƑђУǲŖУŖǵŽƿƑУil 
bisogno espresso e inespresso della 
Persona e delle Aziende ЫУŖǦǦєǆǵɀƑȭǵȂУƄƑǦУ
mercato a cui il suo stato di bisogno offre 
soluzioni.

CŖȨŖŽǆɀūУƄǆУƬŖȭУevolvere i modelli di business 
grazie alla cultura digitale , 
quindi a family brand digitalmente evoluti, 
competitivi e vicini alle Persone e alle Aziende.

Per accelerare la crescita del business si vuole 
ŽȂƮǦǆƑȭƑУǦєƑȶǆƮƑǵɾŖУƄǆУŽȂȶɀȭɌǆȭƑУǆǵɀȂȭǵȂУŖǦǦŖУþƑȭȶȂǵŖУ
e alle Aziende nuovi servizi, canali, posizionamenti 
in grado di sfruttare tutte le competenze e le 
ŽŖȨŖŽǆɀūУƄǆУƮƑǵƑȭŖȭƑУperformance , anche su 
mercati trasversali, basati sul know-how digitale . 

CŖȨŖŽǆɀūУƄǆУgenerare crescita e dunque 
ȨȭȂȶȨƑȭǆɀūУŖǦǦєǆǵɀƑȭǵȂУƄƑǆУǲƑȭŽŖɀǆУǆǵУŽɌǆУȂȨƑȭŖУ
grazie alla Data Analysis ЫУŽƿƑУƠУǆǦУɨŖǦȂȭƑУ
strategico del gruppo e che rappresenta la 
premessa per prosperare nella Data Economy .
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Ҝ Ư ʟȢǹƯɸƯ ɭƀɡƯɤƯ ƣȢɭƀ ʟȢǉǹǖƀȂȢ ǈƀɤƯҟ
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EVOLUTION (NOT!)
REVOLUTION
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ĴȎӅƯʟȢǹʁʰǖȢȎƯ ƣǑƯ Ȃǖɤƀ ƀǹ ƣȢȂɡǖȂƯȎɸȢ
dei bisogni e dei desideri 

delle Persone e delle Aziende
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ĴȎӅƯʟȢǹʁʰǖȢȎƯ ƣǑƯ ɡƀɤǹƀ
A CHI VIVE IN DIGITALE
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ĴȎӅƯʟȢǹʁʰǖȢȎƯ ƣƀɡƀƣƯ Ʃǖ ȢǈǈɤǖɤƯ ƯɭɡƯɤǖƯȎʰƯ Ʃǖ
ingaggio evolute tramite un universo di soluzioni 

digitali affidabili, semplici, sicure e al servizio 
delle Persone e delle Aziende
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ĴȎӅƯʟȢǹʁʰǖȢȎƯ ǈƀɸɸƀ Ʃǖ ʟǖɭǖȢȎǖ ƀ ǹʁȎǉȢ ɸƯɤȂǖȎƯ
per business sostenibili
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ĴȎӅƯʟȢǹʁʰǖȢȎƯ ƣǑƯ ǉƀɤƀȎɸǖɭƣƯ ʁȎ ƯɣʁǖǹǖƢɤǖȢ ɸɤƀ
sviluppo economico, impatto ambientale

e benessere sociale 
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EVOLUTION (NOT!)
REVOLUTION

ÆGҜ
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CONNECTED TO YOUR NEEDS,
PROVIDED WITH SOLUTIONS.

œsĭnҜ
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Consiste nell'utilizzare un rametto, una foglia o una radice di una pianta madre per creare una 
nuova pianta. La Talea permette di conservare caratteristiche genetiche di una pianta specifica, 
ɡƯɤƣǑƳ ǹƀ ȎʁȢʟƀ ɡǖƀȎɸƀ ɡɤȢƩȢɸɸƀ ƀʟɤƕ ǉǹǖ ɭɸƯɭɭǖ ǉƯȎǖ ƩƯǹǹƀ ɡǖƀȎɸƀ ȂƀƩɤƯҘ

Il nome Talea rappresenta perfettamente l'essenza e la filosofia del Gruppo: un team di Persone 
appassionate che si impegnano ogni giorno sul digitale a propagare, prosperare e far crescere le 
ȢɡɡȢɤɸʁȎǖɸƕ ɡƯɤ AǹǖƯȎɸǖ Ư ėƀɤɸȎƯɤҘ

ģǖƀȂȢ ȢɤǉȢǉǹǖȢɭǖ Ʃǖ ƯɭɭƯɤƯ ʁȎ gɤʁɡɡȢ ƣǑƯ ɭƀ ƣȢǹɸǖʟƀɤƯ Ư ǈƀɤ ƣɤƯɭƣƯɤƯ ǹƯ ȢɡɡȢɤɸʁȎǖɸƕ ɡƯɤ ǖ ȎȢɭɸɤǖ
stakeholders, proprio come una Talea che diventa una pianta forte e sana. Il DNA di Talea 
rappresenta l'impegno a fornire soluzioni innovative e sostenibili per i nostri Clienti e Partner, 
ɭƯȂɡɤƯ ƀǹǹƀ ɤǖƣƯɤƣƀ Ʃǖ ȎʁȢʟƯ ȢɡɡȢɤɸʁȎǖɸƕ Ʃǖ ƣɤƯɭƣǖɸƀ Ư ɭʟǖǹʁɡɡȢҘ

ƀǹƯƀ ǀ ʁȎ ɸƯɤȂǖȎƯ ʁɸǖǹǖʰʰƀɸȢ ǖȎ ƢȢɸƀȎǖƣƀ ɡƯɤ ƩƯɭƣɤǖʟƯɤƯ ʁȎ ȂƯɸȢƩȢ Ʃǖ ɡɤȢɡƀǉƀʰǖȢȎƯ
delle piante. 
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Siamo orientati a Persone e Aziende
che vivono in chiave digitale


