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È la talea, un rametto in grado di
mettere radici e produrre una
nuovapianta, il concetto alla base

del rebrandingdi Farmaè, l’azienda via-
reggina dell’e-commerce di prodotti
per la cura e il benessere della persona.
Dopo l’assemblea dei soci fissata per il
28 aprile, si chiamerà infatti Talea Spa.
«Questo nome rappresenta perfetta-
mente l’essenza e la filosofia del grup-
po, che si impegnaogni giorno sul digi-
tale a propagare, prosperare e far cre-
scere le opportunità per clienti e part-
ner, come una talea che diventa una
pianta forte e sana», spiegaRiccardo Ia-
cometti, fondatore e Ad della società
quotata all’Euronext Growth Milan di
Borsa Italiana, che perseguendo una
strategia di crescita per linee esterne è
riuscita a consolidare il proprio busi-
ness, migliorando sempre di più il ri-
sultatod’esercizio,dopoannidi investi-
menti.
Com’è stato il 2022 di Farmaè in ter-
mini di risultati economici?
«Abbiamo registrato un incremento
dei ricavi consolidati del 41% a 116,1 mi-
lioni nel 2022, con una crescita nel solo
quarto trimestre del 38% rispetto allo
stesso periodo dell’anno precedente.
Gli ordini sulle piattaforme sono cre-

Il fondatore e amministratore delegato di Farmaè spiega il significato del rebranding dell’azienda viareggina
e traccia gli obiettivi da qui al 2025, tra la conferma della leadership nella vendita online di prodotti

per il benessere e grandi prospettive di internazionalizzazione attraverso partnership industriali strategiche
Più una novità: «Nascerà Talea Media, il nostro brand per la gestione di opportunità digitali per le imprese»

di Leonardo Testai
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ternazionalizzazione con multistore
nei principali Paesi europei e tramite
partnership industriali strategiche.
L’intera strategia di Talea ha come dri-
ver il principio di sviluppo sostenibile.
E vogliamosupportare l’evoluzionedel-
le aziende nello scenario digitale attua-
le, non solo con l’offerta di piattaforme
proprietarie per la vendita di prodotti,
ma anche grazie a servizi di consulenza
strategica per l’evoluzione digitale dei
modelli di business. Per questo motivo
nasce Talea Media, nuovo brand per la
gestione di un ecosistema di opportu-
nità digitali per le aziende».
Che servizi proporrà Talea Media?
«Dalla consulenza strategica, per com-
prendere le effettive esigenze dei con-
sumatori finali ed elaborare soluzioni
di ingaggio custom, alla data analysis,
supportando le imprese nell’analisi del
loro posizionamento e nell’elaborazio-
ne di nuovimodelli, fino alla costruzio-
ne di nuovi linguaggi digitali, sia dal
puntodi vista visivochedei contenuti, e
allo sviluppo di strategie di digital
marketing mirate all’ingaggio e all’ac-
quisizione di lead e clienti attraverso i
canali digitali e l’uso dei media».
Queste le strategie, quali sono gli
obiettivi in termini di numeri?

«L’area consumers nel 2025 rappre-
senterà tra il 92 e il 94% del fatturato,
con un possibile obiettivo di 1,7milioni
di clienti, 150 mila prodotti in vendita
sullepiattaformedigitali e 22milionidi
prodotti venduti. L’area industrial, de-
dicata ai servizi media e di trasforma-
zione digitale, al 2025 punta a rappre-
sentare tra il 6-8% del fatturato totale
del gruppo, con un target di 400 clienti
industriali attivi, più del doppio rispet-
to ai 180 attuali».
Come si evolverà la gestione della
supply chain?
«Entro il 2023 prevediamo di inaugu-
rare ilnuovohub logisticoautomatizza-
to da 12 mila mq in Piemonte, in ag-
giunta all’attuale hub logistico in To-
scana di 5 mila mq, e continueremo a
investire in tecnologia per unamaggio-
re automazione dei processi negli hub
logistici. Inoltre, vogliamo offrire i no-
stri servizi a tuttequellepiccole emedie
imprese italiane che si avvicinano al
business online, valorizzando i nostri
investimenti e il know-hownel settore.
Al 2025 l’80% delle consegne punta ad
avvenire entro le 24ore; Talea Logistics,
nuova anima logistica del gruppo, do-
vrebbe consentire lo stock di più di 100
mila prodotti».
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sciuti del 40%, toccando i 2,384milioni.
I prodotti venduti hanno raggiunto
quota 3,582milioni, e abbiamo supera-
to il milione di clienti».
Quanto ha beneficiato dell’acquisi-
zione di AmicaFarmacia finalizzata
nel settembre 2021?
«Abbiamo lavorato sin dal primo gior-
no fianco a fianco con i professionisti e
il top management di AmicaFarmacia
per rendere concrete le sinergie del-
l’operazione e possiamo dire senza al-
cundubbiodi esserci riusciti, dando vi-
ta al primo gruppo online in Italia nella
distribuzione di farmaci da banco e
prodotti per la salute e benessere. Ci
siamo presentati al mercato con
un’unica strategia, valorizzando i nuovi
volumi e, al contempo, ottimizzando
l’incidenza del costo delle vendite e le
spese di distribuzione e vendita».
Quali sono gli indirizzi per la crescita
futura di Talea?
«Continueremo a consolidare la no-
stra leadership di mercato nell’e-retai-
ling di prodotti per la salute, il benesse-
re e la bellezza, core business del grup-
po, e intendiamoacquisire nuove realtà
in mercati cross border, con l’obiettivo
di ampliare l’offerta dei prodotti. Con-
tiamo infine di avviare il processo di in-
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